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ULDISED SELGITUSED KAUBATURU KOHTA

AB “Lietuvos draudimas” Eesti filiaal (registrikood 12831829) (,PZU*) esitab kaesolevaga
Konkurentsiametile vastuse teabetaotlusele, kuid soovib esmalt selgitada alljargnevat.

Esiteks, PZU ei ole tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse turul (,TTO
kohustuslik vastutuskindlustus® véi ,Kindlustustoode®) turgu valitsevas seisundis. Turul
eksisteerib mitmeid turuosalisit, kes on eelduslikult suure finantsjéuga ja héivavad t6enaoliselt
olulise osa kaubaturust.

Samuti ei saa teha kaubaturu osas jareldusi enne kaubaturu toimima asumist, sest kaubaturg
peab teatud aja toimima. Naiteks vdib kaubaturg péarast turu avanemist oluliselt muutuda, sest
lisandub uusi turuosalisi. On teada, et osad kindlustusseltsid ootavad &ra turu avanemise (ja
sellega seonduvate riskide ja valehinnangute riski méddumise) ja alles siis asuvad turul
tegutsema, mis on véahem riskantne kaitumine.

Meedias toodud véited, kuidas PZU on Kindlustustoote kaubaturul monopol, on ebatépne. PZU
alustas kindlustuspakkumuste tegemist [...], teadmisega, et turul on selle kindlustustoote osas
veel aktiivsed vahemalt kaks kindlustusandjat. Alles 16.09.2024 selgus, et teised
kindlustusandjad loobusid. Selleks ajaks oli PZU teinud juba Ule [...] pakkumuse. Sel hetkel jai
PZU t6esti turule tksi, kuid nitdseks on jalle lisandunud alternatiivseid pakkujaid.

Seega on teabetaotluse esitamine PZU-le ennatlik. Edastatavate andmete pinnalt ei saa teha
jareldusi turu kujunemise ega turujou kohta.

Teiseks eeldab PzZU, et ka teistelt turuosalistelt kisitakse sarnaseid kisimusi nagu
Konkurentsiameti teabetaotluses. Ka teised turuosalised peavad jargima konkurentsireegleid,
sh jargima KonkS § 4 satestatud konkurentsivastaste kokkulepete keeldu. [...].

Kolmandaks, PZU soovib aru saada ja kontrollida, millist infot on Konkurentsiametile esitatud
04.10.2024 taotluses. Sellega seoses palume PZU-le edastada 04.10.2024 taotlus
jarelevalvemenetluse algatamiseks (vajadusel arisaladuseta versioon).

Neljandaks palun kasitleda kdiki vastuseid alltoodud kiisimustele PZU &risaladusena.
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VASTUSED KUSIMUSTELE

Kusimus 1 - Palume esitada TTO kohustusliku vastutuskindlustuse kindlustusmakse
detailsed arvutused. Arvutuste esitamisel palume tépsustada kindlustusmakse
arvutamisel kasutatud andmete paritolu.

Kindlustusmakse on tasu, mida kindlustusvétja kindlustusriski Ulev6tmise eest
kindlustusandjale tasub. Kindlustusmakse tasumine on Kkindlustusvétja pdhikohustus.
Kindlustusmakse on kindlustusandjale vajalik, et katta perioodil oodatavad kahjunduded ning
veel hivitamata kahjunduded, luua reserve ja eraldisi tulevikukohustuste katmiseks, katta
tegevuskulud ning tagada kasum ja jatkusuutlikkus.

[.]

PZU kindlustusmakse on vélja toodud konkreetsetel kindlustuspakkumistel, mida PZU asus
tervishoiuteenuse osutajatele edastama alates [...]. Tuleb arvestada, et PZU edastas
tervishoiuteenuse osutajatele kindlustuspakkumisi olukorras, kus PZU teadis, et turul asuvad
Kindlustustoodet pakkuma ka teised seltsid [...].2 Seega on PZU kogu aeg tegutsenud
konkurentsisituatsioonis.

Kisimus 2 - Palume kirjeldada, milliseid kulutusi peab PZU kindlustus TTO kohustusliku
vastutuskindlustuse teenuse osutamisega kandma ja millist tdémahtu see PZU
kindlustusele kujutab.

Kui kindlustusselts toob turule uue toote véi teenuse, kaasnevad sellega mitmesugused kulud.
Need kulud jagunevad mitmesse kategooriasse ning on vajalikud toote arendamiseks,
turustamiseks ja teenuse pakkumiseks. [...]

Arvestada tuleb ka sellega, et need seltsid, kes lansseerivad Kindlustustoote esimesel
voimalikul ajahetkel, riskeerivad oluliselt rohkem kui seltsid, kes turule hiliem lisanduvad.
Naiteks tuleb esimestel turuosalistel arvestada teadmatusega, mis kaasneb turu avanemisega,
sest on raske prognoosida kahjukasitluse mahtu voi alusetute kindlustusnduete hulka. Naiteks
on teada, et vaktsiinikindlustuse puhul esitati parast toote lansseerimist ohtralt kahjunéudeid,
millest enamuse osas kahjukasitlus 16puks tuvastas, et nduded olid alusetud.?

Kusimus 3 - Milline on prognoositav TTO kohustusliku vastutuskindlustuse
kindlustusmaksete kogusumma aastas? Palume esitada prognoositava
kindlustusmaksete kogusumma detailsed arvutused ja selgitused antud kogusumma
kujunemise kohta.

PZU hinnangul vdiks maksete prognoos Ule kogu kindlustusturu olla selles kindlustusliigis
esimesel kindlustusperioodil [...]. Jargnevatel aastatel korrigeeritakse seda lahtuvalt perioodi
jooksul saadud kahjustatistikast.

Seejuures tuleb tahele panna, et antud kindlustustoote maksete kogusummat on raske ette
ennustada, sest see sbltub olulisel maaral ka konkreetsete klientide riskifaktoritest [...]

Kusimus 4 - Milline on prognoositav TTO kohustusliku vastutuskindlustuse
valjamakstavate hivitiste kogusumma aastas? Palume esitada prognoositava
valjamakstavate hlvitiste kogusumma detailsed arvutused ja selgitused antud
kogusumma kujunemise kohta.

[.]

[...] TOKVS 8§ 16 kohaselt kindlustushivitise arvutamise aluseks olev netotulu indekseeritakse,
st kui aastate jooksul tarbijahinnaindeks t6useb, tduseb ka kindlustushiivitise suurus. Naiteks
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vdib juhtuda, et algselt on patsiendi kalendripdeva netotuluks maaratud 50 eurot, kuid 7 aasta
parast on see 90 eurot.

[.]

Kusimus 5 - Delfi 06.10.2024 artiklikohaselt ei ole varasema vabatahtliku
vastutuskindlustuse maksed uue TTO kohustusliku vastutuskindlustuse maksetega
vOrdsustatavad. Palume selgitada, millest seisneb nende kahe siisteemide vahe. Millised
taiendavad kulud vdivad seoses uue TTO kohustuslikuvastutuskindlustus pakkumisega
tekkida kindlustusandjal, kes on ka varem vabatahtlikku vastutuskindlustust (sh TTO-
dele) pakkunud?

PZU ei saa tapsemalt kommenteerida konkreetse tervishoiuteenuse osutaja vabatahtliku
vastutuskindlustuse makset, sest PZU ei tea, millised on konkreetse vabatahtliku
vastutuskindlustuse tingimused. Vabatahtliku vastutuskindlustuse puhul vdivad selts ja klient
kokku leppida mistahes tingimustes ja piirangutes ning palju soéltub kokkulepitud
kindlustuskaitse ulatusest.

Lihtsustatult kokku véttes:

a. Vabatahtliku vastutuskindlustuse tingimused vdivad olla vaga erinevad ning
kindlustuskaitse ulatus aarmiselt piiratud. Vabatahtliku vastutuskindlustuse puhul vaib
kindlustuskaitse olla kokkulepitud aarmiselt vaike (ja tihti see seda ongi). Samas
asjaomase kohustusliku Kindlustustoote puhul on kindlustuskaitse tingimused TOKVSis
kindlaks maaratud.

b. Vabatahtliku vastutuskindlustuse puhul ei toimu mittevaralise kahju hivitamist.

c. Vabatahtliku vastutuskindlustuse puhul ei ole kannatanul kindlustusseltsi vastu
otsendudedigust.

d. Vabatahtliku vastutuskindlustuse puhul ei ulatu kindlustussumma 3 min euroni, vaid see
on tavaliselt oluliselt vaiksem, vt vordluseks TOKVS § 11 Ig 1.

e. Vabatahtliku vastutuskindlustuse puhul on nduete esitamise vdimalik periood oluliselt
luhem.

f.  Vabatahtliku vastutuskindlustuse puhul saab tugineda VOS § 475 Ig 3 séatestatud digust
I6petavale tahtajale, mille rakendamise Gigus antud kohustusliku kindlustustoote puhul
puudub.

Kisimus 6 — VOS § 475 Ig 1 kohaselt on kindlustuslepingust tulenevate nduete
aegumistahtaeg kolm aastat. Palume selgitada, kas ja kuidas kolme aasta jooksul
kahjundude esitamise v&imalus mdojutab huvitiste valjamaksete ja prognoositud
kindlustusmaksete summade suhet.

PZU selgitab, et TOKVS § 26 kohaselt kui ,Kéesoleva seaduse alusel digustatud isiku poolt
esitatud kahju hivitamise ndude aegumistéahtaeg, olenemata sellest, milline on ndude &iguslik
alus, on kolm aastat alates ajast, kui ta sai teada tervishoiuteenuse osutaja kohustuse
rikkumisest ja kahju tekkimisest, kuid mitte rohkem kui kiimme aastat arvates kindlustusjuhtumi
toimumisest.”

Seega aegub Kindlustustoote alune ndue 10 aasta jooksul, mitte 3 aasta jooksul. Naiteks on
tavaline, et patsient tegeleb esmalt enda tervise stabiliseerimise vdi ravimisega ning alles
seejarel asub hindama, kas on tehtud raviviga vms. Samuti vdib patsient raviveast teada saada
jarelkontrolli, jargmise labivaatuse vdi protseduuri jarel vdi teisese hinnangu tulemusena,
mist6ttu vBib patsient raviveast teada saada aastaid hiljem. Kindlustusseltsi jaoks on 10 aastane
aegumistahtaeg péris pikk riskiperiood.

Kiusimus 7 - Palume esitada kolm erineva tegevusala TTO kohustusliku
vastutuskindlustuse lepingu tingimused

Kindlustustoote tingimused tulenevad enamuses TOKVS-ist ning lisaks on PZU Kindlustustoote
tingimused, mis p&hinevad TOKVSIl ja on kdigile tervishoiuteenuse osutajatele Uhised,
kattesaadavad siin — (alarubriik: ,Tervishoiuteenuse osutaja
kohustuslik vastutuskindlustus®).


https://pzu.ee/tingimused/

Mistahes kisimuste korral palun vdtke Uhendust

Lugupidamisega
/digitaalselt allkirjastatud/
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